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Polityka Ochrony Praw Dziecka
w Fundacji ITAKA- Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych

Fundacji ITAKA ustanowita i wdrozyta w Fundacji Polityke Ochrony Praw Dziecka i zapewnienia im
bezpieczenstwa.

1. Fundacja ITAKA posiada dokument Polityki Ochrony Praw Dziecka. Dokument jest
obowigzujacy od dnia jego podpisania.

2. Caty zespot obstugujgcy 116 000, w tym wolontariusze oraz stazysci, znajg tresé¢ dokumentu
Polityki Ochrony Praw Dziecka.

3. Zapisy zawarte w dokumencie Polityki Ochrony Dzieci Praw Dziecka obowigzujg wszystkich
pracownikéw, wolontariuszy i stazystéw

4. Zarzad Fundacji wyznaczyt osoby odpowiedzialne za monitoring realizacji Polityki Ochrony Praw
Dziecka i jej rola oraz zadania sg jasno okreslone.

. Zasady ogolne Polityki Ochrony Praw Dziecka

Przyjeta w 1989 r. Konwencja o Prawach Dziecka, nazywana swiatowg konstytucjg praw dziecka, zawiera
szeroki katalog zobowigzan panstwa wobec kazdego dziecka do 18 roku zycia. Polska ratyfikowata
Konwencje w 1991 r.

Status dziecka oparto w Konwencji na nastepujgcych zatozeniach:

1) dziecko jest samodzielnym podmiotem, ale ze wzgledu na niedojrzatos¢ wymaga szczegdlnej ochrony
prawnej;

2) dziecko jako istota ludzka wymaga poszanowania jego tozsamosci, godnosci i prywatnosci;

3) rodzina jest najlepszym srodowiskiem wychowawczym;

4) panstwo ma wspieraé rodzine, ale nie wyreczac¢ rodziny w jej funkcjach.

Tworzgc system ochrony dziecka kierowano sie 4 zasadami: dobra dziecka, réwnosci, poszanowania
praw i odpowiedzialnosci obojga rodzicow oraz pomocy panstwa.

Polityka Ochrony Praw Dziecka Fundacji ITAKA opiera sie na powyiszych zatozeniach i tymi zasadami sie
kieruje.

Il. Standardy

Osoba matoletnia, ktéra staje sie beneficjentem Fundacji, powinna by¢ traktowana w sposdb szczegdlny.
Podstawowg zasadg pracownika Fundacji ITAKA w kontaktach z matoletnim jest jego dobro.

W Fundacji ITAKA przestrzegane sg nastepujace standardy zwigzane z ochrong dzieci:

Standard 1. Fundacja ustanowita i wprowadzita w zycie Polityke Ochrony Dziecka i zapewnienia dzieciom
bezpieczenstwa.
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1. Fundacja posiada dokument Polityki Ochrony Praw Dziecka.
2. W dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka zapisane s3:

° procedury zgtaszania podejrzen oraz podejmowania interwencji, ktére okreslajg krok po kroku,
jakie dziatanie nalezy podjg¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczeristwa ze
strony osdb obcych, cztonkéw rodziny, personelu placéwki oraz réwiesnikow,

° zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktdre okreslajg sposéb przechowywania i
udostepniania informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktére okreslajg sposéb jego
utrwalania i udostepniania,

. zasady dostepu dzieci do Internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami

° zasady bezpiecznych relacji personel placowki - dziecko, okreslajagce jakie zachowania s3
niedozwolone w kontakcie z dzieckiem.

3. Caty personel Fundacji, w tym wolontariusze oraz praktykanci i stazysci, znajg tres¢ dokumentu Polityki
Ochrony Praw Dzieci.

4. Zapisy zawarte w dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka obowigzujg wszystkich cztonkdéw personelu
placowki, w tym wolontariuszy oraz praktykantéw i stazystéow.

5. Zarzad Fundacji wyznaczyt osobe odpowiedzialng za monitoring realizacji Polityki Ochrony Praw Dziecka
i jej rola oraz zadania sg jasno okreslone.

Standard 2. Fundacja prowadzi biezgcq ocene przestrzegania przez pracownikéw, wolontariuszy i
stazystow Fundacji realizacji zapiséw zawartych w dokumencie Polityki Ochrony Praw Dziecka.

1. Rekrutacja pracownikéw w placéwce odbywa sie wedtug zasad, ktére obejmujg m. in. ocene
przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi oraz weryfikacje dostarczanych przez osoby rekrutowane i
zatrudniane referencji.

3. Wszyscy pracownicy, w tym wolontariusze i stazysci, s zobowigzani ztozy¢ oswiadczenia dotyczace
niekaralnosci lub toczgcych sie wobec nich postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode.

Standard 3. Fundacja zapewnia swoim pracownikom edukacje w zakresie ochrony dzieci i pomocy
dzieciom w sytuacjach zagrozenia.

1. Rozpoczynajac prace w Fundacji wszyscy cztonkowie personelu, w tym wolontariusze, stazysci
przechodza szkolenie w zakresie ochrony dzieci obejmujgce zapoznanie z obowigzujgcg w placéwce
Polityka Ochrony Dzieci.

2. Wszyscy cztonkowie personelu, w tym wolontariusze i stazy$ci Fundacji zostali przeszkoleni w zakresie
rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci.

3. Wszyscy cztonkowie personelu, w tym wolontariusze i stazysci Fundacji zostali przeszkoleni w zakresie
odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania interwencji.
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4. Wszyscy cztonkowie personelu, w tym wolontariusze i stazysci Fundacji zostali przeszkoleni w zakresie
procedury "Niebieska Karta".

5. Pracownicy Fundacji majg tatwy dostep do danych kontaktowych lokalnych placéwek, ktére zajmuja sie
ochrong dzieci oraz zapewniajg pomoc w nagtych wypadkach (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, oSrodek pomocy spotecznej, placowki ochrony zdrowia).

6. Przynajmniej jeden pracownik Fundacji zostat przeszkolony w zakresie metod i narzedzi edukacji dzieci
na temat ochrony przed przemocg i wykorzystywaniem oraz bezpieczenstwa w sieci i dysponuje
scenariuszami zaje¢ oraz materiatami edukacyjnymi dla dzieci. Fundacja do tego zadania wyznaczyta Anne
Nite, psycholog Fundacji.

Standard 4. Fundacja oferuje rodzicom edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz
ochrony ich przed przemoca i wykorzystywaniem.

1. W Fundacji sg dostepne, przydatne dla rodzicéw, informacje na temat:

wychowania dzieci bez przemocy,

e ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem,

e zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie,

e mozliwosci podnoszenia umiejetnosci wychowawczych,

e danych kontaktowych placéwek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach
zyciowych.

2. Wszyscy rodzice, biorgcy udziat w dziataniach Fundacji sg zapoznawani z obowigzujgcg w placéwce
Politykg Ochrony Praw Dziecka.

Standard 5. Fundacja oferuje dzieciom edukacje w zakresie praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

1. Podczas prowadzonych przez pracownikdw Fundacji spotkan, warsztatéw i szkolen dzieci s3
informowane o swoich prawach. Kazdorazowo czes¢ zaje¢ poswiecona jest ochronie dzieci przed
przemocy i informowaniu, do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc w przypadku krzywdzenia lub
wykorzystywania.

2. W Fundacji dostepne sg materiaty edukacyjne dla dzieci na temat praw dziecka oraz ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczeistwa w Internecie

(broszury, ulotki, ksigzki).

3. W Fundacji wyeksponowane sg informacje dla dzieci nt. mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej
sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Standard 6. Fundacja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi
zasadami ochrony dzieci.

1. Przyjete zasady i realizowane praktyki ochrony dzieci s3 weryfikowane - przynajmniej raz w roku.
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2. Fundacja prowadzi konsultacje spoteczne z rodzicami/opiekunami oraz dzie¢mi w celu weryfikacji zasad
i praktyk ochrony praw dzieci w ramach Polityki Ochrony Praw Dziecka Fundacji ITAKA.

. Szczegotowe Zasady Polityki Ochrony Praw Dziecka w Fundacji ITAKA
Na gtéwne elementy Polityki Ochrony Praw Dziecka Fundacji ITAKA sktadajq sie:

1) Procedury podejmowania interwencji, ktdre okreslajg krok po kroku, jakie dziatanie nalezy podjgc
w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa dziecka

2) Procedury interwencyjne w przypadku sygnatu o zamiarze samobdjczym dziecka/nastolatka oraz
o doswiadczaniu przemocy przez dziecko/nastolatka

3) Zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktdre okreslajg sposdb przechowywania i udostepniania
informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka, ktore okreslajg sposdb jego utrwalania
i udostepniania

4) Zasady rekrutacji pracownikéw, wolontariuszy, stazystow i praktykantow i monitorowania ich pracy
w celu zminimalizowania ryzyka krzywdzenia dzieci

5) Wytyczne do monitorowania przestrzegania obowigzujacych w Fundacji zasad.

Procedury interwencyjne
A. Procedura w sytuacji przemocy wobec dziecka/nastolatka

Do Fundacji zgtaszane sg informacje o doswiadczaniu réznego rodzaju przemocy przez dzieci i mtodziez —
najczesciej dotyczg przemocy w rodzinie, ale takze przemocy réwiesniczej.

Przemoc w rodzinie to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie naruszajgce
prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub
gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczeristwo utraty zycia, zdrowia,
naruszenie ich godnosci, nietykalnosé cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich
zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy u oséb dotknietych przemoca.

a) Pracownicy i wolontariusze infolinii 116 000 diagnozujg czy informacje przekazywane przez osobe
maftoletnia sg prawdopodobne poprzez zadawanie uszczegdtawiajacych pytan dotyczacych
okolicznosci, przebiegu, czasu i miejsca zdarzenia. Rozmowa stuzy uzyskaniu jak najwiekszej ilosci
informacji o dziecku. Z kazdej rozmowy przygotowywana jest notatka stuzbowa.

b) Po ustaleniu personaliow i doktadnych danych osobowych osoby matoletniej podejmowana jest
interwencja. W trakcie otrzymania, podczas pracy na Linii Wsparcia, sygnatu wskazujacego na to, ze
rozméweca jest ofiarg przestepstwa, jestesmy zobligowani do interwencji, mocg przepiséw prawa:
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Art.304 k.p.k. §1. Kazdy dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa Sciganego z urzedu ma spoteczny
obowigzek zawiadomié o tym prokuratora lub Policje. Przepis art. 191 §3 stosuje sie odpowiednio. §2.
Instytucje panstwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swag dziatalnoscia dowiedziaty sie
0 popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu sg obowigzane niezwtocznie zawiadomié o tym
prokuratora lub Policje oraz przedsiewzig¢ niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego do
Scigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzgdzenia, aby nie dopusci¢ do
zatarcia $ladow i dowoddéw przestepstwa

Art.12 ustawy o p.p. Osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem swoich obowigzkéw stuzbowych lub
zawodowych powziety podejrzenie o popetnieniu Sciganego z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie, niezwtocznie zawiadamiajg o tym Policje lub prokuratora. Osoby bedace swiadkami przemocy w
rodzinie powinny zawiadomi¢ o tym Policje, prokuratora lub inny podmiot dziatajacy na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

upewnia sie w adekwatnej jednostce Opieki Spotecznej czy lokalnym Sadzie (u Kuratorskiej Stuzby
Sadowej) czy dana rodzina i sytuacja dziecka jest znana tym instytucjom. Podczas tego kontaktu
przekazywane s3g ze strony Fundacji informacje uzyskane od dziecka z prosba o wglad w sytuacje
rodziny.

d) Osoba matoletnia otrzymuje informacje zwrotng od osoby dyzurujgcej na Linii, ze ta docenia zaufanie
jakim obdarzyt Fundacje ITAKA i utwierdza go w stusznosci powiadomienia o problemie naszej Fundacji.
Jednoczesnie osoba dyzurujgca na Linii w sposéb zrozumiaty informuje osobe matoletnig
o tym, ze przedstawiona przez nig sytuacja wymaga interwencji osdb trzecich i nie wikta sie w sytuacje
,Wspdlnej tajemnicy”. Osoba dyzurujgca na Linii zaznacza, ze sygnaty przekazane przez
dziecko/nastolatka sg powazne i wymagajg od niego jako osoby dorostej, ktéra weszta w ich posiadanie
stosownej reakcji dla ochrony dziecka.

e) Kolejnym krokiem jest uzyskanie od osoby matoletniej informacji czy sytuacja, ktéra jg dotkneta zostata
zgtoszona wczesniej innej osobie dorostej lub innej organizacji.

f) Osoba dyzurujgca na Linii umawia sie na kolejny kontakt z osobg matoletnia. Jednoczesnie zacheca do
jak najszybszego kontaktu z Fundacjg gdyby dziecko chciato przekaza¢ dodatkowe informacje
o swoich krzywdach.
g) Podczas rozmowy przekazywane sg osobie matoletniej informacje gdzie jeszcze moze zwrdcic sie
0 pomoc
> 800 12 12 12 Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (numer bezptatny),
> 800 100 100 Helpline.org.pl (numer bezptatny),
» 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy (numer bezptatny).

Przekazywane sg takze dane kontaktowe do innych miejsc zajmujacych sie pomocag dzieciom
krzywdzonym. Organizacje zajmujace sie problematyka przemocy to m.in.:

> Fundacja Mederi — pon.-pt. 8.00-15.00, tel. 22 815-76-03 (Organizacja Pozarzagdowa zajmujgca sie
przeciwdziataniem przemocy wobec dzieci);
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» Niebieska Linia — pon.-pt. 14.00-22.00 tel. 22 668-70-00 (Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”);

» Fundacja Dzieci Niczyje

» Komitet Ochrony Praw Dziecka

Przypadki przemocy zgtaszanej przez osoby matoletnie omawiane sg w zespole Poszukiwan i Identyfikacji
(poszerzonym o prawnikdw) i na mocy wspdlnej decyzji wybierana jest metoda interwencji. W przypadku
podejmowania interwencji wypetniana jest Karta interwencji, bedaca zatacznikiem nr 2.

B. Procedura w sytuacji zamiaru samobdjstwa

Sytuacje wymagajace szczegdlnej troski sg zwigzane z sygnatami o zamiarze samobdjczym osoby
matoletniej oraz o doswiadczaniu przez nig przemocy. W przypadku takich telefonéw Fundacja zwraca sie
z prosba o interwencje do odpowiednich stuzb lub instytucji.

Z obserwacji Fundacji ITAKA wynika, ze wzrasta liczba samobdjstw wsréod mtodych ludzi. Gdy osoba
matoletnia kontaktujgca sie na Linie Wsparcia Fundacji ITAKA deklaruje zamiar popetnienia samobéjstwa
uruchamiana jest w trybie natychmiastowym procedura interwencyjna wypracowana pomiedzy Policjg
a Fundacja ITAKA.

Jesli osoba matoletnia méwi o zamiarze popetnienia samobdjstwa, a dyzurujacy na Linii Wsparcia nie
posiada zadnych szczegdtowych informacji o jej miejscu pobytu, zwraca sie z prosbg o pomoc do Komendy
Stotecznej Policji.

Algorytm reagowania:

dzwonimy na numer alarmowy 112 (catodobowy)

po zgtoszeniu sie operatora 112 natychmiast poprosimy o potgczenie do Dyzurnego Stotecznego
Stanowiska Kierowania Komendy Stotecznej Policji (powotac sie na ustalenia miedzy Fundacjg
ITAKA a Komendg Stoteczng Policji).

3. wrozmowie z Dyzurnym KSP przekazujemy wszelkie posiadane informacje dotyczace zgtoszen od
0s6b sygnalizujgcych zamiar popetnienia samobdjstwa (co wiemy o osobie, jakie odkryliSmy
czynniki ryzyka samobdjczego, numer dzwonigcego, ktéry sie wyswietla na telefonie, swoje dane
osobowe)

4. informacje przekazujemy tez bezposrednio do Dyzurnego Stotecznego Stanowiska Kierowania
Komendy Stotecznej Policji pod numerem 22 603 65 55 (jest catodobowy, ale dyzurny
w pierwszej kolejnosci odbiera 112)

Jesli informacja przyszta drogg mailowa, przesytamy catg korespondencje mailowg bedacg w posiadaniu
Fundacji (wraz z metryczky techniczng pod tekstem wiadomosci) na catodobowo obstugiwang skrzynke:
dyzurny.ssk@ksp.policja.gov.pl

Jesli taka sytuacja zdarza sie na samodzielnym dyzurze, informujemy o zdarzeniu koordynatoréw Linii
Wsparcia piszgc na mail: koordynatorzy@zaginieni.pl. Powyzsza instrukcja dotyczy sytuacji, w ktérej NIE
ZNAMY miejsca pobytu osoby, ktérej dotyczy ryzyko samobdjstwa.
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W sytuacji gdy Fundacja jest w posiadaniu informacji adresowych osoby kontaktujgcej sie - powiadamiamy
najblizszg komende policji z prosba o pilng interwencje pod wskazanym adresem.

W takiej sytuacji wazne jest zapewnienie przynajmniej dwuosobowej obsady dyzurowej na Linii 116 000.
Wodwczas pierwsza osoba pozostaje w kontakcie telefonicznym z osobg matoletnia z jednej strony probujac
uspokoi¢ sytuacje kryzysowa, wejs¢ w kontrakt, a z drugiej uzyskaé jak najwiecej danych
o dziecku i miejscu, w ktérym przebywa. Druga osoba réwnolegle przygotowuje i przeprowadza
interwencje z policja.

Przypadki takich interwencji s szczegdétowo opisywane i w specjalny sposéb zaznaczane w Bazie Danych
Fundacji ITAKA. Sporzadzana jest takze notatka ze zdarzenia, bedaca zatgcznikiem nr 1. Notatka ta
przedstawiana jest niezwtocznie Zarzgdowi Fundacji.

C. Ochrona danych osobowych osoby matoletniej

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych.

Obstugujacy 116 000 ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem. Kazdy zatrudniony otrzymuje
i podpisuje upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wazne w czasie zatrudnienia w Fundacji
ITAKA.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

Dane osobowe dziecka s3 przekazywane przez Zarzad Fundacji sgdom, prokuratorom i policji na ich
pisemny wniosek.

Publikacja wizerunku zaginionego dziecka w mediach dokonywana jest na podstawie:
> zgtoszenia o zaginieciu dziecka w jednostce polic;ji
» pisemnej zgody rodzicéw/opiekundéw dziecka ztozonej w Fundacji Itaka (podpisany formularz
zgtoszenia o zaginieciu)
Decyzja o publikacji w mediach wizerunku zaginionego dziecka w wyniku porwania rodzicielskiego
podejmowana jest w kazdym przypadku na podstawie wspdlnej opinii psychologa i prawnika Fundacji
ITAKA, a w razie potrzeby — Zarzadu Fundacji.

Zataczniki:
Nr 1 — Notatka z przyjecia informacji dotyczacej ujawnienia przemocy wobec dziecka
Nr 2 - Karta interwencji

Nr 3 - Monitoring standardéw pracy

Dokument zostat podpisany i obowigzuje od 2015 roku. Uzupefnienn dokonano w
lutym 2016 roku.
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Zatacznik Nr 1 — Notatka z przyjecia informacji dotyczgcej ujawnienia przemocy wobec dziecka

Imie i nazwisko dziecka

Opis sytuacji, zdarzenia:

Miejscowos$¢, data Podpis pracownika Fundacji Itaka
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Zatacznik Nr 2 — Karta interwencji

KARTA INTERWENCII

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez psychologa, pedagoga, wychowawce

Data

Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami dziecka.
Data

Dziatanie

6. Forma podjetej interwencji.

o0 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
o Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.
0 INNY rodzaj INtErWENCji. JAKI?....ueei i e e e et re e e e e srre e e e e enes

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje) i data interwencji.

8. Wyniki interwencji: - dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci jesli szkota je uzyskata, - dziatania
placowki, - dziatania rodzicow.

Data

Dziatanie

Podpis pracownika



Polityka Ochrony Praw Dziecka w Fundacji ITAKA

Zatacznik Nr 3 - Monitoring standardéw - ankieta
MONITORING STANDARDOW-ANKIETA

1. Czy znasz dokument Polityki Ochrony Praw Dziecka? Tak Nie
2. Czy zapoznates sie z trescig tego dokumentu? Tak Nie
3. Czy stosujesz w swoje]j pracy zasady zawarte w dokumencie Polityka Ochrony Praw Dziecka?

Tak Nie

4. Czy w Fundacji ITAKA wedtug Twojej oceny przestrzegana jest Polityka Ochrony Praw Dziecka?

Tak Nie *
5. Czy zaobserwowates naruszenie Polityki Ochrony Praw Dziecka w Fundacji ITAKA?
Tak Nie *

6. Czy masz uwagi do Polityki Ochrony Praw Dziecka? Jakie?
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